
 حسابداری  :هرشت دهم يه:پا باسمه تعالي        م: نا

 

 25/8/14.3 تاريخ امتحان: هدمش 3ناحیه آموزش و پرورش             گي:داانوخمنا
  ساعت برگزاري: نابیای خوشتان فنی و حرفههنرس آموزشگاه: :پدرنام 

 دقیقه 60 امتحان: مدت ه آموزشگا محل مهر تقوی  :نام استاد

 4 :صفحهتعداد  1اره صفحه: شم پودمان اول  ارتباط موثر درس:نام 

 (وزآمشنخواست كتبی داراعتراض و دصحح دوم )در صورت م اول  ححمص

 و امضا:تاريخ   تصحیح:ر خانوادگي دبینام و نام اريخ و امضا:ت  : یحتصحي دبیر خانوادگو نامنام 

 حروف:نمره با  د:نمره با عد ره با حروف:نم :عددبا نمره 

 بارم سوالات رديف
 

1  

  غ(. )ص/های صحیح و غلط را مشخص نمايیدعبارت 

 (        ) .گونه تضادی میان افکار، الفاظ و اعمال افراد وجود نداشته باشدود كه هیچشقت در برقراری ارتباط زمانی ايجاد می اصد

 (             )   .ودشقراری ارتباط موثر با ديگران موجب موفیقت آنها در زندگی نمیتوانايی افراد در بر

 )             (   .كار را پذيرفته استقیقت مسئولیت انجام آندر حود، شاری می كهرگاه انسان، متعهد به انجام 

 )             ( ن است. ور زباعايت دستمنظور از راستی پیام، ادای كلمات با تلفظ صحیح و ر

 )             ( نکند. گیرنده ايجاد ابهامی برای روشن بودن پیام يعنی انتخاب كلماتی كه كوچکترين 

2  

  جای خالی عبارت مناسب را قرار دهید.در

 .است ............................. اد وجودیاط موثر و سازنده با خود مستلزم شناخت ابعرتبا

خود به  ............................. رای رفع كه كلامی بین فرستنده و گیرنده رد و بدل شود ب ارتباط و انتقال پیام براساس آن

 . نیاز دارد ارتباط

 .است  .............................د، دهس از دريافت پیام از خودشان نشان میواكنش و عکس العمل كه گیرنده پ

 گويند.می ............................. كنند يا افرادی كه پیام را از فرستنده دريافت می به فرد

 كنند.کديگر ارتباط برقرار می با ي ............................. و دريافت ل ريق ارساطافراد از 

 رآيد.د ............................. يا ............................. صورت نتقال نیست مگر اينکه ابتدا بهپیام در ذهن فرستنده است و هرگز قابل ا

 ا برای گیرنده ارسال كند. كند آن رستنده سعی می برقرار شده و فرن ط به منظور آچیزی است كه ارتباان هم .............................

3  

  خص كنید. زينه صحیح را مشگ

 ؟ نیست عناصر ارتباط وم يک جزكدا

 ام ب(رمزگذاری پی   فرستنده                                                      الف(

 ه ارتباطج(اختلال                                                              د(تاريخچ
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 گويند. .............................نده را رستنده و گیرهای انتقال پیام میان فشیوه

 زگذاری پیام رمب(ف(مسیرارتباطی                                                 ال

 خچه ارتباطد(تاريج(اختلال                                                                

 

 د؟نش رسیتوان در كمترين زمان به آگاهی و داای می به چه وسیله 

 تباطار  اهداف(ب                                                 كسب آگاهی  (الف

 رفع نیاز (د                                                                تباطار (ج

 

 كدام يک از انواع ارتباط نیست؟ 

 تباط حضوری ار(ب                                                  كلامیتباط ار(الف

 ذاریتاثیرگ(د                                                     تاریگف ارتباط(ج

 

 م نوع ارتباط دارد؟كند كداشما را به سکوت دعوت می ،بینی ی خود برانگشت اشاره  پرستاری كه با قراردادن

 نوشتاری(ب                                                              كلامی(الف

 گفتاری(د                                                     غیركلامی       (ج

 ؟تیسن سانتباط انهای ارير از عرصه ز  موارد كدام يک از

 اط با خودتبار(ب                                  اير موجوداتارتباط با س(الف

 ارتباط با مشتری(د                                                       ادارتباط با خ(ج

 ؟تنیس یام موثرهای پكدامیک از ويژگی 

 احترامو ادب ( ب                                 درستی                     (الف

 كامل بودن(د                                                 نی بودنطولا(ج
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 رتباط است؟های اثرگذاری در اكدامیک از ويژگی 

 رمزگذاری( ب                                               مسیر ارتباط(الف

 رازداری ( د                                                  توجه           (ج

 

 ؟تمیک از اهداف ارتباط اس كدا

 تاثیرگذاری برمخاطب ( ب                                              كسب آگاهی(الف

 رمزگذاری(د                                                      بیان افکار(ج

4  

  .ببريد ، نامستوجود هفت ركن اساسی اقراری ارتباط، لازمه بر

 

 
 

5  

  .ی را توضیح دهیدمزايا و مضرات پیشرفت فناور

 

6  

  .بريداهداف ارتباط را نام ب
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7  

  .را به انتخاب توضیح دهیدانواع ارتباط را نام ببريد و يکی  

 
 

8  

 وثر را نام ببريد.های پیام مويژگی 

 

 

9  

  .در ارتباط را نام ببريد و مسئولیت پذيری را توضیح دهید شخضیتی اثرگذارهای ويژگی 

 

 

10  

  های افراد مسئولیت پذير را بنويسید.ژگی يو

 

  ش كنلاشت آرزو كن يا به اندازه آرزوهايت ت لايا به اندازه ت 

 


