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1  

  غ( /د.)صهای زير را مشخص کنینادرستی عبارتدرستی و 

 

 
 د.)      ( فاده کرکردي استل صورت زباني و عمه به ول از غلو و مبالغصتر محتوان براي فروش بهمي

 زمان معین باشد.)       ( ذکر با  ايدي فروش بنامه خدمات پشتیان ضمانتارائه 

کننده وظیفه دارد ولیدند و ت ور ندارضشتري حمکننده و است که مصرف  ه مواردين دستز آ اکار موقعیت تولید کالا در کسب و 

 (     .)     نها قرار دهدجاي آخود را به 

2  

 ص کنید. خ شناسب را مزينه مگ

 

 

 ؟نیستجزء اهداف امانت داری در فروش  کدام يک

      لیديتو  پذيرش هرگونه نقص کیفیت ناشي از خدمات و يا کالايالف(

               زمان معینر ذک مات پشتیباني فروش بادخ نامه ائه ضمانتارب(

                        یمتادن تفکیک قشان دعتبر با نصدور برگه فروش مج(

 يدر از خشتري قبل نشان دادن مدارک و اسناد تولید به مد(

 رائه داد؟ری اتمش هو ب بايستی در هنگام تولید توجه داشتاسنادی  دارک وچه مبه 

 خدمات پس از فروش ب(                                             ي و قیمتتگرانالف(

                    واردهمه مد(            ترچه راهنما                مواد تشکیل دهنده و دفج(

3  

   ید.قرار دهت مناسب را  جاهای خالی عبار در

 شود.مي......... ......... و سبب افزايش دآورولید اعتمادي به وجود ميت  ايت امانت داري درعرالف(

 وست.مزد ا .................. شود در حکمنسان سپرده مي اي که به اههرکار و وظیفب(

 معني ايمني و اطمینان گرفته شده است.به  ..................  امانت از کلمه ج(
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4  

  د. تولید را بنويسیری در مورد از اهداف امانت دا  سه

 

 

 

5  

انواع امانت داری را نام ببريد. توجه به قرآن مجید،با  

 

 

 

6  

 دهید.  حلق شرخلقت و خ خدا، امانت داری در فروش را در ارتباط با خود، ايجر و نتآثا

 

 

 

 

7  

   معه دارد؟نسان و جااتی براثیرخیانت در امانت چه تا ،و در مقابل  ،به نظر شما امانت داری

 

 

 

 

  آرزوهايت تلاش کنبه اندازه  يا کن آرزو تلاشت ازه به اند اي

 


